Памятка населению при угрозе совершения теракта.
· Задернуть штора на окнах. Это убережет Вас от осколков стекол. 

· Подготовиться к экстренному выводу (эвакуации). Для этого сложите в сумку документы, деньги, ценности, немного продуктов. Желательно иметь свисток.

· Помочь больным и престарелым подготовиться к эвакуации.   

· Убрать с балконов и лоджий горюче-смазочные и легковоспламеняющиеся материалы.

· Подготовить йод, бинты, вату и другие медицинские средства для оказания первой помощи.

· Избегать мест скопления людей ( рынки, магазины, стадионы, дискотеки и т.д.).

· Реже пользоваться общественным транспортом.

· Желательно отправить детей и престарелых на дачу, в деревню, в другой населенный пункт к родственникам или знакомым.

· Держать постоянно включенным телевизор, радиоприемник, радиоточку.

· Создать в доме ( квартире ) небольшой запас продуктов и воины.

· Держать на видном месте список телефонов для передачи экстренной информации правоохранительным органам.

· При обнаружении подозрительных предметов немедленно сообщите в дежурные службы территориальных органов внутренних дел, ФСБ, управления по делам ГО и ЧС.

ДЕЙСТВИЯ ПОСТРАДАВШИХ ПОСЛЕ ВЗРЫВА.
а) Вы ранены
· Постарайтесь сами себе перевязать рану платком, полотенцем, шарфом, куском ткани.

· Остановите кровотечение прижатием вены пальцем к костному выступу или наложите давящую повязку, используя для этого ремень, платок, косынку, полосу прочной ткани.

б) Вы задыхаетесь
· Наденьте влажную ватно-марлевую повязку.

· Защитите органы дыхания мокрым полотенцем, платком, шарфом, другой тканью.

· При запахе газа раскройте окна, не пользуйтесь зажигалкой, спичками, не включайте электрические приборы  и освещение.

в) Вас завалило
· Обуздайте первый страх, не падайте духом.

· Осмотритесь - нет ли поблизости пустот. Уточните откуда поступает воздух.

· Постарайтесь подать сигнал рукой, палкой, голосом, стуком, свистком.

· Лучше это делать, когда услышите голоса людей, лай собак.

· Как только машины и механизмы прекратят работу и наступит тишина - значит объявлена "МИНУТА МОЛЧАНИЯ". В это время спасатели с приборами и собаками ведут усиленную разведку. Используйте это - привлеките их внимание любым способом. Вас обнаружат по стону, крику и даже по дыханию.

г) Загорелась квартира.
· Не поддавайтесь панике.

· Сообщите в пожарную охрану.

· Обесточьте квартиру.

· Постарайтесь сбить пламя огнетушителем.

· Покидайте зону огня пригнувшись, а лучше ползком.

· Дверь в комнату, где разгорелось пламя, закройте.

· Постарайтесь выбраться на балкон ( лоджию ).

· Избавьтесь от одежды с примесью синтетики (она быстро плавится и оставляет на теле язвы ).

· Ребенка заверните в одеяло, пальто, куртку и срочно выносите.

· Взывайте о помощи, но не прыгайте вниз.                      

ЕСЛИ ВАС ЗАХВАТИЛИ В ЗАЛОЖНИКИ

 ОСНОВНЫЕ ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ.

· Возьмите себя в руки, успокойтесь, не паникуйте. Разговаривайте ровным голосом.

· Подготовьтесь морально и физически к возможному суровому испытанию.

· Не высказывайте ненависти и пренебрежения к похитителям.

· С самого начала ( особенно в первый час ) выполняйте все указания бандитов.

· Не привлекайте внимания террористов своим поведением, не оказывайте активного сопротивления. Это может усугубить Ваше положение.

· Не пытайтесь бежать, если нет полной уверенности в успехе побега.

· Заявите о своем плохом самочувствии.

· Запомните как можно больше информации о террористах ( количество, вооружение, как выглядят, особенности внешности, телосложения, акцента, тематики разговора, темперамент, манера поведения ).

· Постарайтесь определить место своего нахождения (заточения ).

· Сохраняйте   умственную   и   физическую    активность.    Помните, правоохранительные органы сделают все, чтобы Вас вызволить.

· Не пренебрегайте пищей. Это поможет сохранить силы и здоровье.

· Расположитесь подальше от окон, дверей, и самих террористов. Это необходимо для обеспечения Вашей безопасности в случае штурма помещения, стрельбы снайперов на поражение преступников.

· При штурме здания ложитесь на пол лицом вниз, сложив руки на затылке.

· После освобождения не делайте скоропалительных заявлений.

Памятка персоналу объекта по предотвращению террористических 
актов.

· Будьте наблюдательны! Только Вы можете своевременно обнаружить предметы и людей, посторонних на Вашем рабочем месте.

· Будьте внимательны! Только Вы можете распознать неадекватное действие посетителя в Вашем рабочем помещении или вблизи него.

· Будьте бдительны! Каждый раз, придя на свое рабочее место, проверяйте отсутствие посторонних предметов.

· Потренируйтесь: кому и как Вы можете быстро и незаметно передать тревожную информацию.

· Соблюдайте производственную дисциплину! Обеспечьте надежные запоры постоянно закрытых дверей помещений, шкафов, столов.

· Не будьте равнодушны к поведению посетителей! Среди них может оказаться злоумышленник.

· Заблаговременно представьте себе возможное действие преступника вблизи Вашего рабочего места и свои ответные действия.

· Помните, что злоумышленники могут действовать сообща, а также иметь одну или несколько групп для ведения отвлекающих действий.

· Получив сведения о готовящемся терракте, сообщите об этом только в правоохранительные органы по телефону "02" и руководителю объекта. Оставайтесь на рабочем месте. Будьте хладнокровны. Действуйте по команде.
Памятка персоналу объекта при обнаружении предмета, похожего на взрывоопасный.
· Немедленно сообщите в правоохранительные органы, руководителю объекта или сотруднику охраны, оставаясь на рабочем месте. Действуйте только по команде.

· Не приближайтесь и не прикасайтесь к подозрительному предмету.

· Не поднимая паники, удалитесь сами и удалите людей из опасной зоны. Эвакуация должна производиться без прохода людей через зону нахождения предмета, подозрительного на взрывоопасный. Помните, что право на полную эвакуацию принадлежит только руководителю.

· Оградите или другим способом исключите случайный доступ в опасную зону посторонних людей до прибытия спецподразделений.

Рекомендации должностному лицу при получении угрозы 
о взрыве.

· Не допустить паники!

· Не допустить расползания слухов!

· Немедленно сообщить об угрозе по телефону "02".

· О полученной информации сообщить только начальнику своей службы безопасности или специально подготовленной группе сотрудников.

· Своими силами, не дожидаясь прибытия специалистов, по заранее разработанному плану организовать осмотр всех помещений с обязательным участием и опроса их персонала, ответственных и заведующих

· Не прикасаться к предметам, подозрительным на взрывоопасные.

· Составить схему объекта с указанием предметов, подозрительных на взрывоопасные.

· Прекратить погрузочно-разгрузочные работы, в том числе опорожнение мусорных баков.

· Отвести после досмотра на безопасное расстояние автотранспорт, припаркованный у здания.
· Проанализировать обстановку и принять решение на эвакуацию.

Рекомендации должностному лицу при обнаружении предмета, похожего на взрывоопасный.
· Не допустить паники!
· Немедленно сообщить по телефону "02"!

· Оцепить зону нахождения взрывоопасного предмета.

· Оценить обстановку и принять решение на эвакуацию.

· В случае принятия решения на полную или частичную эвакуацию провести ее организованно. Для этого рекомендуется использовать заранее отработанные команды, например, " Учебная пожарная тревога! Всем выйти на улицу!".
· Эвакуация должна проводиться без прохождения людей через зону нахождения предметов, подозрительных на взрывоопасные. 

Рекомендации должностному лицу при возникновении угрозы терракта.

· Срочно проверить готовность средств оповещения.

· Проинформировать население о возможном возникновении ЧС.

· Уточнить план эвакуации рабочих, служащих (жителей дома ) на случай ЧС,

· Проверить места парковки автомобилей ( нет ли чужих, подозрительных, бесхозных ).

· Удалить контейнера для мусора от зданий и сооружений.

· Организовать дополнительную охрану предприятий, учреждений, организаций, дежурство жителей.

Рекомендации должностному лицу при совершении терракта.

  НЕМЕДЛЕННО:
· Проинформировать дежурные службы территориальных органов МВД, ФСБ, МЧС.                                          
· Принять меры по спасению пострадавших, оказанию первой медпомощи.
· Не допускать посторонних к месту ЧС.
· Организовать встречу работников милиции, ФСБ, пожарной охраны, "скорой помощи", спасательных подразделений МЧС.
ТЕЛЕФОНЫ ДЛЯ ЭКСТРЕННОГО РЕАГИРОВАНИЯ
· Полиция                                                                                                  02                                                                                                                        
Во всех видах проявления терроризма будьте внимательны, но не торопитесь и паникуйте. Страх плохой советчик и помощник. Только грамотные действия населения по предотвращению террактов в этих чрезвычайных условиях сохранят здоровье и жизнь.
ДЕЙСТВИЯ 
ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ТЕЛЕФОННОЙ УГРОЗЫ
1. Установить прочный контакт с анонимом:

· представиться (назвать свое имя, отчество, должность);      

· попытаться успокоить говорившего;

· заверить, что его требования будут немедленно переданы администрации.
2. Выяснить требования анонима и получить информацию о характере угрозы:

· внимательно выслушать и под диктовку записать все требования;

· под любым предлогом предложить повторить свои требования;

· задать уточняющие вопросы о характере угрозы и времени ее реализации, стимулируя анонима рассказать как можно больше.

3. Выяснить мотивы действий анонима:

· задать вопрос о целях, которые преследует аноним, при этом ответы анонима выслушивать внимательно, проявляя участие;

· предложить анониму другие пути реализации его интересов.

4. В процессе выхода из контакта с анонимом следует повторить основные моменты беседы с ним, сказать, что его требования будут переданы администрации. Попытаться под любым благовидным предлогом убедить его повторить звонок.

5. По окончании разговора немедленно заполнить "Контрольный лист наблюдений при угрозе по телефону ".

6. Сообщить о происшествии:

· в правоохранительные органы по телефону - 02 -; 
· администрации объекта.

7. Если у Вас нет определителя номера ( АОН ) или он не сработал, не вешайте телефонную трубку, а положите ее рядом. С другого телефона позвоните на телефонный узел с просьбой установить номер телефона, откуда был сделан звонок.

8. Не сообщайте об угрозе никому, кроме тех, кому об этом необходимо знать в соответствии с Инструкцией, чтобы не вызывать панику и исключить непрофессиональное действие.

Контрольный лист наблюдений при угрозе по телефону

1. Пол:   
· мужчина 
· женщина
2. Возраст:  
· подросток, 
· молодой, 
· средний, 
·  пожилой
3. Речь:

· темп ______________________________

· наличие акцента ______________________

· наличие дефектов ______________________

· присутствие попыток изменения тембра ________
4. Голос

· громкость __________________________

· высота ____________________________
5. Предполагаемое психологическое состояние:
· возбужденное,  
·   вялое,     
·  неадекватное,    
· спокойное,    
·  иное
6. Наличие звукового ( шумового) фона : ______________
7. Номер телефона, с которого Вам звонили _____________
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