   




                                            Кому  _______________________

                                                                                       _______________________

                                                                            Адрес _______________________

                                                                                       _______________________

                                                                            Потребитель _________________

                                                                            ____________________________                                                                                         

   Адрес _______________________

    ____________________________                       

                                                                          Телефон   ____________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
об обмене товара надлежащего качества
«____»____________200__г.  я приобрел (а) в Вашем предприятии  товар 

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Этот факт подтверждается кассовым чеком, товарным чеком, отметкой в техническом паспорте, показаниями свидетелей (нужное подчеркнуть). Тем самым между мной и Вами заключен договор купли-продажи.

Заплатив за товар ____________ рублей, я свои обязательства перед Вами выполнил (а).

Указанный товар мне не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру, комплектации (нужное подчеркнуть) ____________________________
____________________________________________________________________.
Руководствуясь ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее по тексту Закон) я требую обменять товар надлежащего качества на аналогичный товар.

В случае, если аналогичный товар будет отсутствовать в продаже в день моего обращения к Вам, я имею право отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за указанный товар денежной суммы в размере __________________ рублей. 

Требование потребителя о возврате уплаченной за указанный товар денежной суммы подлежит удовлетворению в течение 3-х дней со дня возврата указанного товара, в противном случае Вы будете обязаны выплатить за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 1 % цены товара (основание: п. 5 ст. 13, ст.ст. 22, 23 Закона).

Приложение:__________________________________________________

«_____»  ______________200__г.                      Подпись____________________

