
Утвержден
постановлением 
администрации
от 27.07.2012г. от 439
Приложение
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
администрации муниципального образования Лужское городское поселение Лужского муниципального района Ленинградской области  по предоставлению муниципальной услуги «Подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков».

1. Общие положения
1.1. Настоящий Административный регламент предоставления администрацией муниципального образования Лужское городское поселение Лужского муниципального района Ленинградской области (далее – Администрация) муниципальной услуги по подготовке и выдаче градостроительных планов земельных участков (далее – Административный регламент) определяет сроки и последовательность административных действий (административных процедур) при выполнении муниципальной услуги по выдаче градостроительных планов земельных участков, застроенных или предназначенных для строительства, реконструкции объектов капитального строительства (за исключением линейных объектов), расположенных на территории Лужского городского поселения Лужского муниципального района Ленинградской области (далее – Муниципальная услуга).
	Административный регламент предусматривает оптимизацию (повышение качества) выполняемых административных процедур, устанавливает состав, последовательность, и сроки их выполнения, требования к порядку их проведения.
1.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией.
Отраслевым органом Администрации, ответственным за предоставление муниципальной услуги, является отдел архитектуры и строительства                        (далее - Отдел). 
1.3. Место нахождения Администрации:
188230, Ленинградская область, Лужский район, г. Луга, пр. Кирова, д.73
График работы: с понедельника по четверг с 8 до 17.15 часов,                                   в пятницу -   с 8 до 16 часов.
Место нахождения Отдела:
188230 Ленинградская область, Лужский район, г. Луга, пр. Кирова, д.73, каб. 112,113;
1.4. Справочный телефон Администрации 8(81372)2-06-23,  Отдела: 8(81372)  2-03-27, 8(81372)2-12-86, адрес электронной почты Администрации(E-mail): admluga@gmail.com  
1.5. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги производится путем официального опубликования нормативных документов и настоящего Административного регламента, а также путем личного консультирования.
Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления может быть получена:
а) устно - по адресу, указанному в пункте 1.3 настоящего Административного регламента в приемные дни (вторник) с 9 до 16 часов;
б) письменно - путем направления почтового отправления по адресу, указанному в пункте 1.3 настоящего Административного регламента;
в) по справочному телефону, указанному в пункте 1.4 настоящего Административного регламента;
г) по электронной почте путем направления запроса по адресу электронной почты, указанному в пункте 1.4 настоящего Административного регламента (ответ на запрос, направленный по электронной почте, направляется в виде электронного документа на адрес электронной почты отправителя запроса).
1.6. Текстовая информация, указанная в пунктах 1.3 – 1.5 настоящего Административного регламента, размещается на стендах в помещениях  Отдела.
Копия Административного регламента размещается на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»  по адресу: www.gorod.luga.ru.
1.7. Получателями Муниципальной услуги являются физические или юридические лица, являющиеся землепользователями, землевладельцами, собственниками, арендаторами земельных участков, имеющие намерение осуществить строительство, реконструкцию объектов капитального строительства и заинтересованные в получении градостроительного плана земельного участка  (далее – Заявители).


2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги – подготовка и выдача градостроительных планов земельных участков (далее – Муниципальная услуга). 
2.2. Наименование органа предоставляющего Муниципальную услугу - Администрация.
2.3. Результатом предоставления Муниципальной услуги является получение заявителем  утвержденного градостроительного плана земельного участка, застроенного или предназначенного для строительства, реконструкции объектов капитального строительства.
2.4. Предоставление Муниципальной услуги заканчивается следующими юридическими фактами:
а) выдача утвержденного градостроительного плана земельного участка;
б) отказ в выдаче утвержденного градостроительного плана земельного участка.
2.5. Срок предоставления Муниципальной услуги составляет тридцать  календарных дней со дня поступления в Администрацию соответствующего заявления.
2.6. Срок выдачи документов, являющихся результатом предоставления Муниципальной услуги, непосредственно заявителю определяется  Администрацией в пределах срока предоставления муниципальной услуги, срок направления документов почтовым отправлением в случае неявки заявителя для личного получения документов - не более трех рабочих дней со дня истечения срока предоставления Муниципальной услуги. 
2.7. Муниципальная услуга предоставляется на основании:
Градостроительного кодекса Российской Федерации;
Земельного кодекса Российской Федерации;
Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг;
приказа Министерства регионального развития Российской Федерации            от 10.05.2011 года № 207 «Об утверждении формы градостроительного плана земельного участка»;
Положение об Отделе архитектуры и строительства администрации Лужского городского поселения Лужского муниципального района Ленинградской области;
2.8. Для принятия решения о выдаче утвержденного градостроительного плана земельного участка необходимы следующие документы:
1) заявление о выдаче градостроительного плана с указанием следующих данных: 
- фамилия, имя, отчество гражданина (если основанием является заявление физического лица); полное наименование организации в соответствии со                     ст. 54 Гражданского кодекса РФ (если основанием является заявление юридического лица); 
- контактные телефоны; 
- наименование и место расположения (адрес) земельного участка
2) копии правоустанавливающих документов на земельный участок;
3) материалы топографической съемки земельного участка на бумажном и электронном носителях в М 1:500 при площади земельного участка до 1 га; 
в М 1:2000 при площади земельного участка до 10 га; 
в М 1:5000 при площади земельного участка более 10 га, (с  указанием организации исполнителя, даты выполнения, даты регистрации в инспекции по надзору за инженерными изысканиями);
4) копия кадастрового паспорта земельного участка (выписки из государственного кадастра недвижимости) – разделы В1, В2, В3, В4, (сведения о координатах поворотных точек границ земельного участка);
5)  свидетельства о государственной регистрации прав на здания, строения и сооружения (при наличии таких объектов недвижимости). В случае отсутствия свидетельств о государственной регистрации прав возможно предоставление кадастровых, либо технических паспортов на объекты капитального строительства, расположенные в границах земельного участка;
6) ситуационный план земельного участка с экспликацией зданий и сооружений, расположенных на земельном участке;
7) эскизный проект планируемого размещения объектов капитального строительства (реконструкции), содержащий следующую информацию:
- ситуационный план размещения объектов (М 1:500 – М 1:2000) с указанием сносимых и сохраняемых объектов (при наличии);
- основные технико-экономические показатели объекта (параметры объекта, этажность и т.д.);
8) технические условия на подключение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения (при необходимости подключения), выданных организацией осуществляющей эксплуатацию сетей; 
Заявитель вправе представить в Администрацию градостроительный план земельного участка, подготовленный проектной организацией в установленном порядке по утвержденной форме.
2.9. Документы (их копии или сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах 4),5) пункта 2.8 запрашиваются Администрацией  в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если застройщик (заявитель) не представил указанные документы самостоятельно.
Применение  п.2.9 предусматривается с 01.07.2012 г.
2.10. Формы предусмотренных настоящим Административным регламентом заявлений могут быть получены заявителями для заполнения в помещении Отдела, а также в электронном виде на портале муниципальных услуг Администрации и на официальном сайте  Администрации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу: www.gorod.luga.ru.
2.11. Указанные в пункте 2.8.  настоящего Административного регламента документы представляются в Администрацию непосредственно заявителями или направляются почтовым отправлением. 
2.12. Приостановление предоставления Муниципальной услуги не допускается.
2.13. Отказ в приеме Администрацией документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги, не допускается.
2.14.   Основаниями для отказа в выдаче градостроительного плана земельного участка являются:
- отсутствие документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного регламента;
- несоответствие предполагаемого вида использования земельного участка видам разрешенного использования, установленным градостроительным регламентом;
- несоответствие предполагаемого вида использования земельного участка виду разрешенного использования, установленному в правоустанавливающих документах.
- отсутствия возможности определения места допустимого размещения создаваемых зданий, строений, сооружений без нарушения нормативных расстояний (противопожарных, санитарных и т.д.) относительно существующих объектов или сетей инженерно-технического обеспечения.
2.15. Плата за предоставление Муниципальной услуги не взимается.
2.16. Максимальный срок ожидания в очереди  при подаче запроса о предоставлении Муниципальной услуги и при получении результата предоставления Муниципальной услуги составляет 30 минут.
2.17. Запросы заявителей о предоставлении Муниципальной услуги регистрируются в день их поступления в Администрацию.
2.18. Помещения, в которых предоставляется Муниципальная услуга,  места ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении Муниципальной услуги должны быть оборудованы в соответствии с санитарными правилами и нормами, правилами пожарной безопасности.
На стендах в местах ожидания и местах для заполнения запросов о предоставлении Муниципальной услуги размещаются информационные стенды с образцами заполнения предусмотренных настоящим Административным регламентом заявлений и перечнем документов, необходимых для предоставления Муниципальной услуги.
2.19. Показателями доступности и качества Муниципальной услуги являются:
а) отсутствие заявителей, время ожидания которых в очереди, превышает срок, установленный настоящим Административным регламентом;
б) отсутствие фактов нарушения установленных настоящим Административным регламентом сроков предоставления Муниципальной услуги, сроков выполнения отдельных административных процедур (административных действий);
в) отсутствие решений (действий) Администрации, (должностных лиц Администрации), принятых (совершенных) в ходе предоставления Муниципальной услуги, отмененных (признанных недействительными) по результатам обжалования.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление Муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):
- прием и регистрация заявления о подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка;
- проверка наличия документов, представленных для подготовки и выдачи градостроительного плана земельного участка;
- рассмотрение документов, представленных для подготовки и выдачи градостроительного плана земельного участка.
3.2. Основанием для начала административной процедуры «Прием и регистрация заявления о подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка», является поступление в Администрацию заявления, предусмотренного пунктом 2.8. настоящего Административного регламента. 
Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является уполномоченное должностное лицо общего отдела Администрации (далее – Делопроизводитель).
Делопроизводитель принимает представленное (направленное) Заявителем заявление о подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка с прилагаемыми документами и в тот же день регистрирует его в соответствии с правилами делопроизводства, установленными в Администрации.
В день регистрации заявления Делопроизводитель передает поступившие документы Главе (заместителю главы ) администрации  Лужского городского поселения Лужского муниципального района Ленинградской области (далее –заместитель главы Администрации).
Глава (Заместитель главы) Администрации не позднее следующего рабочего дня после регистрации заявления направляет поступившие документы на рассмотрение в Отдел. Поручение о рассмотрении документов оформляется путем проставления на заявлении резолюции о рассмотрении документов с указанием фамилии должностного лица, которому дано поручение.
В тот же день Делопроизводитель в соответствии с поручением Главы(заместителя главы) Администрации передает поступившее заявление с прилагаемыми к нему документами для рассмотрения должностному лицу Отдела, указанному в поручении.
Результатом выполнения административной процедуры является передача заявления и прилагаемых к нему документов в Отдел.
Результат выполнения административного действия фиксируется Делопроизводителем путем внесения в систему электронного документооборота и делопроизводства Администрации сведений о передаче поступивших документов для рассмотрения в Отдел.
3.3. Основанием для начала административной процедуры «Проверка наличия документов, представленных для подготовки и выдачи градостроительного плана земельного участка» является получение поступившего заявления и прилагаемых к нему документов должностным лицом Отдела, уполномоченным на их рассмотрение.
Поступившие в Отдел заявление и прилагаемые к нему документы заведующий Отделом передает должностному лицу Отдела, уполномоченному на их рассмотрение (далее – Специалист).
Проверка наличия документов, представленных для подготовки и выдачи градостроительного плана земельного участка, осуществляется  Специалистом в течение десяти рабочих дней со дня регистрации заявления.
В ходе выполнения административного действия проверяется наличие всех документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного регламента.
Результатами выполнения административной процедуры являются: 
- принятие решения об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка;
- начало выполнения административной процедуры «Рассмотрение документов представленных для подготовки и выдачи градостроительного плана земельного участка».
Критерием принятия решения об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка является отсутствие среди документов, прилагаемых к заявлению, одного или нескольких документов,  указанных в пункте 2.8. настоящего Административного регламента.
В случае отсутствия среди документов, прилагаемых к заявлению, одного или нескольких документов, указанных в пункте 2.8 настоящего Административного регламента Специалист готовит проект уведомления об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка с указанием причин отказа. 
Проект уведомления об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка вместе с заявлением и прилагаемыми к нему документами представляется Специалистом для подписания Главе (заместителю главы) Администрации не позднее пятнадцати рабочих дней со дня регистрации заявления.
Подписанное и зарегистрированное уведомление об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка вручается Специалистом Заявителю под подпись. Одновременно Заявителю возвращаются оригиналы прилагавшихся к заявлению документов. Копии документов на бумажных носителях и в электронном виде остаются на хранении в Отделе. О принятом решении, возможности личного получения документов, дате и времени их получения Специалист сообщает Заявителю по телефону или адресу электронной почты, указанным в заявлении, не позднее следующего рабочего дня после регистрации подписанного уведомления. 
В случае неявки Заявителя в Отдел для личного получения документов   в течение трех рабочих дней со дня регистрации подписанного уведомления об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка данное уведомление направляется Специалистом по почте Заявителю по адресу, указанному в заявлении, вместе с сопроводительным письмом, содержащим информацию о возможности личного получения Заявителем документов, прилагавшихся к заявлению. Указанные документы остаются на хранении в Отделе до момента их получения Заявителем. 
3.4. Основанием для начала административной процедуры «Рассмотрение документов, представленных для подготовки и выдачи градостроительного плана земельного участка» является установление специалистом факта наличия всех документов, указанных в пункте 2.8. настоящего Административного регламента, среди документов, приложенных к заявлению о подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка.
Лицом, ответственным за выполнение административной процедуры, является  Специалист.
Рассмотрение документов, представленных для подготовки и выдачи градостроительного плана земельного участка, осуществляется Специалистом в течение пятнадцати рабочих дней со дня регистрации заявления.
В ходе выполнения административного действия проводится проверка      соответствия представленных документов требованиям, установленным в пункте 2.14. настоящего Административного регламента. 
Результатами выполнения административной процедуры являются: 
- принятие решения об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка;
- подготовка и выдача градостроительного плана земельного участка.
Критерием принятия решения об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка является несоответствие представленных документов требованиям, установленным в пункте 2.14. настоящего Административного регламента. 
При выявлении оснований для отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка, предусмотренных пунктом 2.14. настоящего Административного регламента, Специалист готовит проект уведомления об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка с указанием причин отказа.
Подписанное главой (заместителем главы) администрации и зарегистрированное уведомление об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка вручается Специалистом Заявителю под подпись не позднее истечения срока предоставления Муниципальной услуги, указанного в пункте 2.5. настоящего Административного регламента. Одновременно Заявителю возвращаются оригиналы прилагавшихся к заявлению документов. Копии документов на бумажных носителях и в электронном виде остаются на хранении в Отделе. О принятом решении, возможности личного получения документов, дате и времени их получения Специалист сообщает заявителю по телефону или адресу электронной почты, указанным в заявлении, не позднее следующего рабочего дня после регистрации уведомления об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка. 
В случае неявки Заявителя в Отдел для личного получения документов   в течение трех рабочих дней со дня регистрации подписанного уведомления об отказе в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка данное уведомление направляется Специалистом Заявителю по адресу, указанному в заявлении, вместе с сопроводительным письмом, содержащим информацию о возможности личного получения Заявителем документов, прилагавшихся к заявлению. Указанные документы остаются на хранении в Отделе до момента их получения Заявителем.
При отсутствии оснований для отказа в подготовке и выдаче градостроительного плана земельного участка, предусмотренных пунктом  2.6. настоящего Административного регламента, Специалист заполняет форму градостроительного плана земельного участка на основании представленных документов, готовит проект постановления Администрации об утверждении градостроительного плана земельного участка. Присваивается номер градостроительному плану земельного участка.
Градостроительный план земельного участка оформляется в количестве трех экземпляров, экземпляры брошюруются. Впоследствии один экземпляр градостроительного плана земельного участка выдается Заявителю, два экземпляра остаются в Отделе.
 В случае предоставления Заявителем градостроительного плана земельного участка, выполненного проектной организацией, Специалист проверяет правильность заполнения формы градостроительного плана. При соответствии представленного градостроительного плана установленным требованиям, экземпляры брошюруются.
Все экземпляры градостроительного плана земельного участка подписываются заведующим Отдела, главой администрации поселения и скрепляются печатью Отдела. Все экземпляры градостроительного плана земельного участка, проект постановления Администрации об утверждении градостроительного плана земельного участка, с прилагаемыми документами представляются Специалистом для подписания Главе (заместителю Главы) Администрации не позднее, чем за пять рабочих дней до истечения срока предоставления Муниципальной услуги, указанного в пункте 2.6. настоящего Административного регламента.
Изданное постановление Администрации об утверждении градостроительного плана земельного участка и градостроительный план земельного участка, в одном экземпляр вручаются Специалистом Заявителю под подпись в Журнале не позднее истечения срока предоставления Муниципальной услуги, указанного в пункте 2.3. настоящего Административного регламента. Одновременно Заявителю возвращаются оригиналы прилагавшихся к заявлению документов. Копии документов на бумажных носителях и в электронном виде остаются на хранении в Отделе. О принятом решении, возможности личного получения документов, дате и времени их получения Специалист сообщает заявителю по телефону или адресу электронной почты, указанным в заявлении, не позднее не позднее следующего рабочего дня после регистрации градостроительного плана земельного участка. 
В случае неявки Заявителя в Отдел для личного получения документов в течение трех рабочих дней со дня регистрации  градостроительного плана земельного участка, утвержденного постановлением Администрации, один экземпляр постановления Администрации об утверждении градостроительного плана земельного участка направляется Специалистом по почте заказным  письмом с уведомлением о вручении Заявителю по адресу, указанному в заявлении, вместе с сопроводительным письмом, содержащим информацию о возможности личного получения Заявителем градостроительного плана земельного участка. Указанные документы остаются на хранении в Отделе до момента их получения Заявителем.
4. Формы контроля за предоставлением Муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением положений настоящего Административного регламента, а также за принятием решений должностными лицами Отдела осуществляется заместителем Главы Администрации.
Текущий контроль осуществляется при рассмотрении документов, полученных (составленных) при выполнении административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом, представляемых главе или заместителю главы Администрации Отделом для принятия решений, являющихся результатами указанных действий.
4.2. Должностные лица Отдела при предоставлении Муниципальной услуги несут персональную ответственность:
а) за совершение противоправных действий (бездействие);
б) за неисполнение или ненадлежащее исполнение административных процедур при предоставлении Муниципальной услуги;
в) за действие (бездействие), влекущее нарушение прав и законных интересов физических и (или) юридических лиц, индивидуальных предпринимателей;
г) за принятие неправомерных решений.
Основания и порядок привлечения к ответственности должностных лиц Отдела устанавливаются законодательством о муниципальной службе, законодательством об административных правонарушениях, уголовным законодательством.
4.4. Порядок и формы контроля за предоставлением Муниципальной услуги со стороны иных государственных органов, граждан, их объединений и организаций определяются законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Отдела, а также должностных лиц, муниципальных служащих 
  5.1. Действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления Муниципальной услуги,  могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке.
Действия (бездействие) и решения должностных лиц Отдела могут быть обжалованы главе Администрации.
5.2. Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.3. Жалоба не рассматривается по существу в следующих случаях:
а) в жалобе поставлен вопрос, на который лицу многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в жалобе не приводятся новые сведения;
б) в жалобе не указаны сведения о лице, направившем жалобу (фамилия гражданина, наименование юридического лица) и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
в) в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
г) текст письменного обращения не поддается прочтению;
д) от лица, подавшего жалобу, поступило заявление о прекращении ее рассмотрения;
е) по вопросам, поставленным в жалобе, имеется вступившее в законную силу судебное решение;
ж) ответ на вопрос, поставленный в жалобе, не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.
5.4. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является подача физическим или юридическим лицом жалобы на действия (бездействие) и решения должностных лиц Отдела.
Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.
 Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.5. Лицо, имеющее намерение подать жалобу, имеет право на получение в Отделе информации и документов, необходимых для составления жалобы.
5.6. Действия (бездействие) и решения Отдела, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления Муниципальной услуги, решения заместителя главы Администрации по жалобам на действия (бездействие) и решения должностных лиц Отдела  могут быть обжалованы Главе Администрации.
5.7.  По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий  муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
5.8. Решения об отказе в выдаче градостроительного плана земельного участка могут быть оспорены заявителем в судебном порядке.
Решения, действия (бездействие) Администрации, должностных лиц Отдела обжалуются в суд в сроки и в порядке, установленные гражданским процессуальным и арбитражным процессуальным законодательством.


                                                                                                                              Приложение N1
                                                                            к Административному регламенту предоставления администрацией муниципального образования Лужское городское поселение Лужского муниципального района Ленинградской области  муниципальной услуги по подготовке и выдаче градостроительных планов земельных участков

БЛОК-СХЕМА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОЙ    УСЛУГИ

                                         ┌─────────────────────────────┐
                                         │    Поступление заявления    │ 
                                         └──────────────┬──────────────┘ 
                                                        \/
                                         ┌─────────────────────────────┐
                                         │    Регистрация заявления    │ 
                                         └──────────────┬──────────────┘   
                                                        \/                                                        
                                         ┌─────────────────────────────┐
                                         │  Назначение ответственного  │
                                         │         исполнителя         │ 
                                         └──────────────┬──────────────┘ 
                                                        \/
                                         ┌─────────────────────────────┐
                                         │     Передача документов     │  
                                         │  ответственному исполнителю │
                                         └──────────────┬──────────────┘ 
                                                        \/
                                     ┌─────────────────────────────────────┐
                                     │    Проверка  наличия  документов    │ 
                                     └──────────────────┬──────────────────┘ 
                                                        \/                     
                                               ┌─────────────────┐
                                       нет     │    Документы    │    да
                               ┌──────────────<   представлены в  >──────────────────┐
                               │               │  полном объеме  │                   │     
                               │               └─────────────────┘                   \/
                               │                                        ┌────────────────────────┐
                               │                                        │Рассмотрение документов │ 
                               │                                        └────────────┬───────────┘  
                               │                                                     \/
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